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1. Úvod 

 
Fiskálna tlačiareň SIRK je zariadenie, ktoré vykonáva všetky úkony súvisiace s predajom a 

evidovaním tržieb podľa zákona č.289/2008 Zb.z.  

K počítaču sa pripája prostredníctvom USB rozhrania. Vo vnútri fiskálnej tlačiarne sa nachádza 

fiskálny modul – mikropočítač, ktorý vykonáva príkazy odoslané z nadradeného programu na 

počítači.  

Fiskálny modul obsahuje okrem vlastného procesora aj nezmazateľnú fiskálnu pamäť pre 

uchovávanie uzávierok a micro SD kartu pre uchovávanie žurnálových záznamov. 

Fiskálny modul sa neoddeliteľne montuje pod tlačiareň. 
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2. Základné informácie o zariadení 
 

Typ:   SIRK 

Model:   B 

Výrobca:  EDASYS LLC, Pompano Beach, USA 

Dovozca:  EDASYS s.r.o., Bratislava 

Napájanie:  24V, 2A 
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3. Základné súčasti zariadenia 
 

3.1. Význam konektorov fiskálnej tlačiarne 
 

Fiskálna tlačiareň obsahuje štyri konektory: 

 

 Konektor peňažnej zásuvky 

Slúži na pripojenie peňažnej zásuvky. Pri tlači účtenky je peňažná zásuvka automaticky 

otváraná. Pripojenie tohto konektoru je voliteľné a neovplyvňuje činnosť zariadenia. 

 Napájanie tlačiarne 

Slúži na napájanie tlačiarne. 

 Ethernet konektor (RJ-45) 

Komunikácia pomocou konektoru Ethernet RJ-45 nie je v tejto verzii podporovaná. Konektor 

je do zariadenia vstavaný za účelom využitia v budúcich verziách zariadenia. 

 USB konektor (typ A) 

USB konektor je používaný pre komunikáciu fiskálnej tlačiarne s nadradeným programom, 

umiestneným v počítači. 

 

 

Obrázok 1: Konektory fiskálnej tlačiarne 

 

Konektory peňažnej zásuvky a konektor napájania tlačiarne sú konektory tlačiarne. Používaný 

napájací kábel a napájací adaptér je preto stanovený priamo výrobcom tlačiarne.  
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3.2. Komunikácia s nadradeným programom 
 

Fiskálna tlačiareň komunikuje s nadradeným programom umiestneným v počítači výhradne 

prostredníctvom rozhrania USB 2.0, pomocou USB konektoru typu A, umiestneného na zariadení. 

Nadradený program vysiela príkazy, ktoré fiskálny modul spracúva a odosiela stavové údaje 

o zariadení s prípadnými ďalšími dátovými informáciami. 

 

3.3.  Odporúčaná pozícia pre nalepenie plomby daňového úradu 
 

Daňová plomba sa umiestňuje po obvode zariadenia na takom mieste, aby prekrývala spoj 

tlačiarne a kovovej konštrukcie spodnej časti zariadenia tak, ako je naznačené šípkou na obrázku 

nižšie. 

 

Obrázok 2: Odporúčaná pozícia pre nalepenie plomby daňového úradu 
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4. Obsah fiskálnej pamäte 
 

Fiskálna pamäť obsahuje:  

 priestor pre jednorazové naplnenie údajov o podnikateľovi: 

Popis záznamu Počet záznamov 

Výrobné číslo fiskálnej pamäte 1 

Dátum vykonania fiskalizácie 1 

40-znakový textový údaj o podnikateľovi 10 

IČO 1 

DIČ 1 

IČ DPH 1 

Príznak platiteľa DPH 1 

DKP 1 

Logotyp MF 1 
 

Tabuľka 1: Údaje o podnikateľovi vo fiskálnej pamäti 

 priestor pre zaznamenávanie udalostí o odpojení periférií a iných uskutočnených úkonoch: 

Popis záznamu Počet zmien 

Odpojenie fiskálnej pamäte 100 

Odpojenie tlačiarne 100 

Odpojenie displeja 100 

Záznamov o blížiacej sa údržbe 100 

Vykonanie „RAM CLEAR“ 100 

Zmena sadzieb DPH 100 

Denná uzávierka 1825 (5 rokov nepretržitej prevádzky) 

Dátum trvalého uzamknutia fiskálnej pamäte 1 
 

Tabuľka 2: Ďalšie údaje vo fiskálnej pamäti 

 

Poznámka: v zmysle zákona o používaní ERP, dosiahnutie maximálneho počtu ktoréhokoľvek z typov 

záznamov má za následok prepnutie modulu do stavu „read-only“, kedy nie je možné ďalej vytvárať 

pokladničné doklady. Čítanie už existujúcich záznamov je však naďalej možné.  
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5. Žurnálová pamäť 
 

Žurnálovú pamäť tvorí micro SD karta, so súborovým systémom FAT32, takže po vytiahnutí zo 

zariadenia nie je pre vloženie do počítača nutné používať žiadne ďalšie prostriedky na čítanie obsahu 

SD karty. 

Prístup ku SD karte je možný iba po porušení plomby daňového úradu.  

 

5.1. Formátovanie SD karty 
 

SD kartu je nutné formátovať pomocou utility „SD Formatter 4.0“ pre formátovanie SD kariet 

a nie je odporúčané používať na tento účel vstavané programy operačného systému. Odporúčaná 

kapacita SD karty je minimálne 4 GB. 

SD Formatter 4.0 je k dispozícii bezplatne na stiahnutie na adrese:  

http://www.sdcard.org/downloads/formatter_4/ 

Po formátovaní SD karty je nutné sa uistiť, či je súborový systém SD karty FAT32(v systéme Windows, 

pravým tlačidlom myši na SD kartu, riadok vlastnosti). 

 

5.2. Organizácia žurnálovej pamäte 
 

V koreňovom adresári sa nachádza adresár s názvom zhodným podľa (posledných 8 číslic) 

sériového čísla fiskálnej pamäte.  

V podadresári sa nachádzajú ďalšie adresáre, reprezentujúce jednotlivé denné uzávierky. Názvy 

adresárov sú zhodné s číslo príslušnej dennej uzávierky. 

V adresári každej dennej uzávierky sa nachádzajú súbory, ktorých prípona udáva informáciu o tom, 

aký typ záznamu je v tomto súbore uložený.  

 
Prípona Typ súboru 

.t Účet 

.c Vklad / výber hotovosti 

.z Denná uzávierka 

.i Podrobná intervalová uzávierka 

.s Sumárna intervalová uzávierka 

.x Prehľadová uzávierka 

.p Kópia dennej uzávierky 
 

Tabuľka 3: Prípony súborov v žurnálovej pamäti 
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Každý typ záznamu má separátne číslovanie. To znamená, že po doklade typu „účet“ s poradovým 

číslom 1 môže nasledovať doklad typu „prehľadová uzávierka“ s poradovým číslom 1. Ďalší doklad 

typu „účet“ však bude mať poradové číslo 2. 

 

 

Obrázok 3: Organizácia súborov v žurnálovej pamäti 
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6. Význam chybových správ 
 

Ak nastane v zariadení chyba alebo upozornenie, pri štarte zariadenia je na hornom riadku 

displeja zobrazená príslušná správa. V tabuľke nižšie je zoznam chýb zobrazovaných na displeji spolu 

s príslušným popisom. Obsah druhého riadku tvorí číselný kód chyby (alebo kombinácie chýb). Ak sa 

zariadenie nachádza v chybovom stave, niektoré príkazy nemusia byť spustiteľné.  

Chyba Popis chyby 
FM ODPOJENA Fiskálna pamäť je odpojená 
PLNE ODP. FM Bol dosiahnutý maximálny počet fiskálnej pamäte 
DISPLEJ ODP. Displej je odpojený 
PLNE ODP. DISP. Bol dosiahnutý maximálny počet odpojení displeja 
TLACIAREN ODP. Tlačiareň je odpojená 
PLNE ODP. TLAC. Bol dosiahnutý maximálny počet odpojení tlačiarne 
VLOZTE SD KARTU SD karta nie je vložená 
SD KARTA PLNA SD karta je zaplnená 
CHYBNA SD KARTA SD kartu je chybná (SD kartu sa nepodarilo prečítať) 
VYKONAJTE DU Je nutné vykonať dennú uzávierku 
PLNE DU Bol dosiahnutý maximálny počet denných uzávierok 
POTVRDIT SERVIS Je nutné potvrdiť blížiacu sa servisnú údržbu 
VYKONAJTE SERVIS Je nutné vykonať servisnú údržbu 
SERVIS PLNY Bol dosiahnutý maximálny počet záznamov o servise 
RAMCLEAR PLNE Bol dosiahnutý maximálny počet „RAM CLEAR“ 
ZMENY DPH PLNE Bol dosiahnutý maximálny počet zmien DPH 
CHYBA CASOVACA Chyba časovacieho obvodu hodín 
OTV.DVIERKA TLAC Dvierka tlačiarne sú otvorené 
VLOZTE PAPIER V tlačiarni nie je vložený papier 
TLACIAREN BUSY Tlačiareň hlási zaneprázdnený stav 
CHYBA TLACIARNE Tlačiareň hlási chybový stav 
FM JE ZAMKNUTA Fiskálna pamäť je zamknutá 
CHYBNY OBSAH SD Karta je čitateľná, ale obsahuje neočakávané údaje 
NUTNY RAM CLEAR Je potrebné vykonať RAM CELAR 
DNES UZ BOLA DU V tento deň už bola vykonaná denná uzávierka 
OTVORENY DOKLAD Pre vykonanie akcie je nutné, aby sa v module 

nenachádzal otvorený doklad 
ZATVORENY DOKLAD Pre vykonanie akcie je nutné, aby sa v module 

nachádzal rozpracovaný doklad 

DOKL. NEEXISTUJE Doklad nebol nájdený 
NEZHODA CHECKSUM Nastala nezhoda kontrolného kódu pri posielaní 

údajov do zariadenia 
CHYBA CITANIA SD Nastala chyba pri čítaní z SD karty 
CHYBA ZAPISU SD Nastala chyba pri zápise do SD karty 
DEN JE OTVORENY Akciu je možné vykonať až po dennej uzávierke 
FM FISKALIZOVANA Akciu je možné vykonať iba pred fiskalizáciou modulu 
FM NEFISKALIZ. Akciu je možné vykonať iba po fiskalizácií modulu 
NEPLATNY PRIKAZ Príkaz nemá správny formát 
RESTARTUJ SPOJ. Je potrebné reštartovať spojenie medzi počítačom 

a zariadením. 
VYPRAZDNIT SD Pre vykonanie akcie je nutné vyčistiť obsah SD karty 
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CHYBNE SPOJENIE Inicializácia spojenia medzi modulom a počítačom 
neprebehla správne, je nutné reštartovať spojenie 
medzi počítačom a zariadením 

INTERNA CHYBA Nastala neočakávaná interná chyba v zariadení 
 

Tabuľka 4: Význam chybových správ 

 

Upozornenie Popis upozornenia 
DU TAKMER PLNE Vo fiskálnej pamäti ostáva miesto na menej, ako 50 

denných uzávierok 
 

Tabuľka 5: Význam správ upozornení 
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7. Vzory dokladov 

 

7.1. Formát informácií na vzorových dokladoch 
 

7.1.1. Informácie o subjekte 

 

 

7.1.2. Základné informácie o doklade 

 

Číslo dokladu: 1 
Číslo dennej uzávierky: 2 
Dátum a čas vyhotovenia: 01.01.2015 09:41 
Podoba na pokladničnom 
doklade: 

 

 

Doklad:    1/2            01.01.2015 09:41 

 

7.1.3. Vzorové informácie o tovare 

 

Názov tovaru: Pizza 
Množstvo: 1 
Merná jednotka: ks 
Jednotková cena (pred zľavou): 2.22 
Označenie triedy DPH: „A“ 
Suma za riadok (pred zľavou): 2.22 
Výška zľavy: 10% 
Jednotková cena (po zľave): 2.00 
Peňažné vyjadrenie zľavy - 0.22 
Podoba na pokladničnom 
doklade: 

 
 

Informácie o subjekte: Firma, s.r.o. 
Ulica sídla 12, 841 05 Bratislava 
Pr.: Ulica prevádzky 14, 841 05 Bratislava 

IČO: 12345678 
IČDPH: SK1020304050 
DIČ: 1020304050 
DKP: 9991020304050001 
Podoba na pokladničnom doklade:  

Firma, s.r.o. 
Ulica sídla 12, 841 05 Bratislava 
Pr.: Ulica prevádzky 14, 841 05 Bratislava  
IČO:      12345678 IČDPH:     SK1020304050 
DIČ:    1020304050 DKP:   9991020304050001 
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---množstvo---------j.cena-DPH-------suma- 
Pizza 
     1.000 ks          2.22 A         2.22 
zľava 10.00%           2.00 A        -0.22 

 

7.1.4. Vzorová informácia o celkovej sume  za účet 

 

 

7.1.5. Vzorové informácie o DPH 

 

Označenie triedy DPH : „A“ 
Výška DPH: 20% 
Merná jednotka: ks 
Základ pre výpočet DPH: 0.92 
Výška DPH: 0.19 
Celkový obrat v triede DPH: 1.11 
Podoba na pokladničnom 
doklade: 

 
 

 

------------------------------------------ 
DPH        Základ         Daň        Obrat 
A 20%        0.92        0.19         1.11 

 

7.1.6. Vzorové informácie o platidle 

 

Popis typu platidla: Hotovosť 
Peňažný obnos: 3.33 
Peňažná mena: EUR 
Podoba na pokladničnom 
doklade: 

 
 

 

-- PLATIDLÁ ------------------------------ 
Hotovosť                          3.33 EUR 

 

  

Celková suma na účte: 3.33 
Peňažná mena: EUR 
Podoba na pokladničnom 
doklade: 

 
 

SUMA:        3.33 EUR 
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7.2. Účet 
 

7.2.1. Základný účet 

 

 
Firma, s.r.o. 
IČO:      12345678 IČDPH:     SK1020304050 
DIČ:    1020304050 DKP:   9991020304050001 
Doklad:    1/2            01.01.2015 09:41 
---množstvo---------j.cena-DPH-------suma- 
Názov tovaru 1 
     1.000 ks          1.11 A         1.11 
Názov tovaru 2 
     1.000 ks          2.22 B         2.22 

SUMA:        3.33 EUR 
------------------------------------------ 
DPH        Základ         Daň        Obrat 
A 20%        0.92        0.19         1.11 
B 10%        2.02        0.20         2.22 
Spolu        2.94        0.39         3.33 
-- PLATIDLÁ ------------------------------ 
Hotovosť                          3.33 EUR 

EDASYSSRO 
 

 
 

  
Firma, s.r.o. 
IČO:      12345678 IČDPH:     SK1020304050 
DIČ:    1020304050 DKP:   9991020304050001 
Doklad:    1/2            01.01.2015 09:41 
---množstvo---------j.cena-DPH-------suma- 
Názov tovaru 1 
     1.000 ks          1.11 A         1.11 
Názov tovaru 2 
     1.000 ks          2.22 B         2.22 

SUMA:        3.33 EUR 
-- PLATIDLÁ ------------------------------ 
Hotovosť                          3.33 EUR 

EDASYSSRO 
 

 
 

 
Vzor účtu platiteľa DPH 

  
Vzor účtu neplatiteľa DPH 
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7.2.2. Účet so zľavnenou položkou 
 
Firma, s.r.o. 
IČO:      12345678 IČDPH:     SK1020304050 
DIČ:    1020304050 DKP:   9991020304050001 
Doklad:    1/2            01.01.2015 09:41 
---množstvo---------j.cena-DPH-------suma- 
Názov tovaru 1 
     1.000 ks          1.11 A         1.11 
Názov tovaru 2 
     1.000 ks          2.22 B         2.22 
zľava 10.00%           2.00 B        -0.22 

SUMA:        3.11 EUR 
Suma bez zľavy:                   3.33 EUR 
Zľava celkom:                    -0.22 EUR 
------------------------------------------ 
DPH        Základ         Daň        Obrat 
A 20%        0.92        0.19         1.11 
B 10%        1.82        0.18         2.00 
Spolu        2.74        0.37         3.11 
-- PLATIDLÁ ------------------------------ 
Hotovosť                          3.11 EUR 

EDASYSSRO 
 

 
 

  
Firma, s.r.o. 
IČO:      12345678 IČDPH:     SK1020304050 
DIČ:    1020304050 DKP:   9991020304050001 
Doklad:    1/2            01.01.2015 09:41 
---množstvo---------j.cena-DPH-------suma- 
Názov tovaru 1 
     1.000 ks          1.11 A         1.11 
Názov tovaru 2 
     1.000 ks          2.22 B         2.22 
zľava 10.00%           2.00 B        -0.22 

SUMA:        3.11 EUR 
Suma bez zľavy:                   3.33 EUR 
Zľava celkom:                    -0.22 EUR 
-- PLATIDLÁ ------------------------------ 
Hotovosť                          3.11 EUR 

EDASYSSRO 
 

 
 

 
Vzor účtu platiteľa DPH 

  
Vzor účtu neplatiteľa DPH 

 

7.2.3. Účet s informáciou o duálnej mene 
 
Firma, s.r.o. 
IČO:      12345678 IČDPH:     SK1020304050 
DIČ:    1020304050 DKP:   9991020304050001 
Doklad:    1/2            01.01.2015 09:41 
---množstvo---------j.cena-DPH-------suma- 
Názov tovaru 1 
     1.000 ks          1.11 A         1.11 
Názov tovaru 2 
     1.000 ks          2.22 B         2.22 

SUMA:        3.33 EUR 
SUMA:                           100.32 SKK 
Konverzný kurz:   1 EUR =      30.1260 SKK 
------------------------------------------ 
DPH        Základ         Daň        Obrat 
A 20%        0.92        0.19         1.11 
B 10%        2.02        0.20         2.22 
Spolu        2.94        0.39         3.33 
-- PLATIDLÁ ------------------------------ 
Hotovosť                          3.33 EUR 

EDASYSSRO 
 

 
 

  
Firma, s.r.o. 
IČO:      12345678 IČDPH:     SK1020304050 
DIČ:    1020304050 DKP:   9991020304050001 
Doklad:    1/2            01.01.2015 09:41 
---množstvo---------j.cena-DPH-------suma- 
Názov tovaru 1 
     1.000 ks          1.11 A         1.11 
Názov tovaru 2 
     1.000 ks          2.22 B         2.22 

SUMA:        3.33 EUR 
SUMA:                           100.32 SKK 
Konverzný kurz:   1 EUR =      30.1260 SKK 
-- PLATIDLÁ ------------------------------ 
Hotovosť                          3.33 EUR 

EDASYSSRO 
 

 
 

 
Vzor účtu platiteľa DPH 

  
Vzor účtu neplatiteľa DPH 
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7.3. Vklad a výber hotovosti 
 

 
Firma, s.r.o. 
IČO:      12345678 IČDPH:     SK1020304050 
DIČ:    1020304050 DKP:   9991020304050001 
Doklad:    1/2            01.01.2015 09:41 
------------------------------------------ 
                VKLAD 
 
SUMA                             50.00 EUR 

  
Firma, s.r.o. 
IČO:      12345678 IČDPH:     SK1020304050 
DIČ:    1020304050 DKP:   9991020304050001 
Doklad:    2/2            01.01.2015 09:41 
------------------------------------------ 
                VÝBER 
 
SUMA                             50.00 EUR 

 

 
Vzor vkladu hotovosti 

  
Vzor výberu hotovosti 

 

7.4. Denná uzávierka 
 

Vzor dennej uzávierky číslo 1. 

 
Firma, s.r.o. 
IČO:      12345678 IČDPH:     SK1020304050 
DIČ:    1020304050 DKP:   9991020304050001 
------------------------------------------ 
 

DENNÁ UZÁVIERKA #1 
Dátum:                    01.01.2015 09:41 
Kontrolný kód:                        4AA2 
Počet dokladov:                          1 
-- OBRAT --------------------------------- 
DPH        Základ         Daň        Obrat 
A 20%        0.92        0.19         1.11 
B 10%        2.02        0.20         2.22 
C  0%        7.77        0.00         7.77 
Spolu       10.71        0.39        11.10 
-- ZÁPORNÝ OBRAT --- Počet ---------- Suma 
Zľava                    0        0.00 EUR 
Záporné                  0        0.00 EUR 
Vrátenie tovaru          0        0.00 EUR 
Záporný obrat spolu:     0        0.00 EUR 
------------------------------------------ 
Neplatné doklady         0        0.00 EUR 
Storno:                  0        0.00 EUR 
-- POHYBY -------------------------------- 
Vklady                   1       50.00 EUR 
Výbery                   1       50.00 EUR 
------------------------------------------ 
Kumulovaný obrat:                11.10 EUR 
-- PLATIDLÁ ------------------------------ 
Hotovosť                          6.10 EUR 
Kreditná karta                    5.00 EUR 

 

 
 

  
Firma, s.r.o. 
IČO:      12345678 IČDPH:     SK1020304050 
DIČ:    1020304050 DKP:   9991020304050001 
------------------------------------------ 
 

DENNÁ UZÁVIERKA #1 
Dátum:                    01.01.2015 09:41 
Kontrolný kód:4AA2 
Počet dokladov:                          1 
-- OBRAT --------------------------------- 
Spolu               11.10 
-- ZÁPORNÝ OBRAT --- Počet ---------- Suma 
Zľava                    0        0.00 EUR 
Záporné                  0        0.00 EUR 
Vrátenie tovaru          0        0.00 EUR 
Záporný obrat spolu:     0        0.00 EUR 
------------------------------------------ 
Neplatné doklady         0        0.00 EUR 
Storno:                  0        0.00 EUR 
-- POHYBY -------------------------------- 
Vklady                   1       50.00 EUR 
Výbery                   1       50.00 EUR 
------------------------------------------ 
Kumulovaný obrat:                11.10 EUR 
-- PLATIDLÁ ------------------------------ 
Hotovosť                          6.10 EUR 
Kreditná karta                    5.00 EUR 

 

 
 

 
Vzor dennej uzávierky platiteľa DPH 

  
Vzor dennej uzávierky neplatiteľa DPH 
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7.5. Podrobná intervalová uzávierka 
 

 
Firma, s.r.o. 
IČO:      12345678 IČDPH:     SK1020304050 
DIČ:    1020304050 DKP:   9991020304050001 
 

PODROBNÁ INTERVALOVÁ UZÁVIERKA 
 
Aktuálny dátum:           01.01.2015 09:41 
Dátum fiskalizácie:       01.01.2015 09:41 
Dátum najbližšej údržby:  01.01.201609:41 
Nastavenia mien: 
 - Domáca mena:    EUR 
 - Cudzia mena:    SKK 
 - Konverzný kurz: 0,0000 
 
Od: 01.01.2015, uzávierka číslo 1    
Do: 02.01.2015, uzávierka číslo 2    
 
------------------------------------------ 
 

KÓPIA DENNEJ UZÁVIERKY #1 
Dátum:                    01.01.2015 09:41 
Kontrolný kód:                        4AA2 
Počet dokladov:                          1 
-- OBRAT --------------------------------- 
DPH        Základ         Daň        Obrat 
A 20%        0.92        0.19         1.11 
B 10%        2.02        0.20         2.22 
C  0%        7.77        0.00         7.77 
Spolu       10.71        0.39        11.10 
-- ZÁPORNÝ OBRAT --- Počet ---------- Suma 
Zľava                    0        0.00 EUR 
Záporné                  0        0.00 EUR 
Vrátenie tovaru          0        0.00 EUR 
Záporný obrat spolu:     0        0.00 EUR 
------------------------------------------ 
Neplatné doklady         0        0.00 EUR 
------------------------------------------ 
Kumulovaný obrat:                11.10 EUR 
 
------------------------------------------ 
 

KÓPIA DENNEJ UZÁVIERKY #2 
Dátum:                    02.01.2015 09:41 
Kontrolný kód:                        2DFF 
Počet dokladov:                          3 
-- OBRAT --------------------------------- 
DPH        Základ         Daň        Obrat 
A 20%        2.76        0.57         3.33 
B 10%        6.06        0.60         6.66 
C  0%       11.10        0.00        11.10 
Spolu       19.92        1.17        21.09 
-- ZÁPORNÝ OBRAT --- Počet ---------- Suma 
Zľava                    0        0.00 EUR 
Záporné                  0        0.00 EUR 
Vrátenie tovaru          0        0.00 EUR 
Záporný obrat spolu:     0        0.00 EUR 
------------------------------------------ 
Neplatné doklady         0        0.00 EUR 
------------------------------------------ 
Kumulovaný obrat:                32.19 EUR 
 

  
Firma, s.r.o. 
IČO:      12345678 IČDPH:     SK1020304050 
DIČ:    1020304050 DKP:   9991020304050001 
 

PODROBNÁ INTERVALOVÁ UZÁVIERKA 
 
Aktuálny dátum:           01.01.2015 09:41 
Dátum fiskalizácie:       01.01.2015 09:41 
Dátum najbližšej údržby:  01.01.201609:41 
Nastavenia mien: 
 - Domáca mena:    EUR 
 - Cudzia mena:    SKK 
 - Konverzný kurz: 0,0000 
 
Od: 01.01.2015, uzávierka číslo 1    
Do: 02.01.2015, uzávierka číslo 2    
 
------------------------------------------ 
 

KÓPIA DENNEJ UZÁVIERKY #1 
Dátum:                    01.01.2015 09:41 
Kontrolný kód:4AA2 
Počet dokladov:                          1 
-- OBRAT --------------------------------- 
Spolu               11.10 
-- ZÁPORNÝ OBRAT --- Počet ---------- Suma 
Zľava                    0        0.00 EUR 
Záporné                  0        0.00 EUR 
Vrátenie tovaru          0        0.00 EUR 
Záporný obrat spolu:     0        0.00 EUR 
------------------------------------------ 
Neplatné doklady         0        0.00 EUR 
------------------------------------------ 
Kumulovaný obrat:                11.10 EUR 
 
------------------------------------------ 
 

KÓPIA DENNEJ UZÁVIERKY #2 
Dátum:                    02.01.2015 09:41 
Kontrolný kód:                        2DFF 
Počet dokladov:                          3 
-- OBRAT --------------------------------- 
Spolu               21.09 
-- ZÁPORNÝ OBRAT --- Počet ---------- Suma 
Zľava                    0        0.00 EUR 
Záporné                  0        0.00 EUR 
Vrátenie tovaru          0        0.00 EUR 
Záporný obrat spolu:     0        0.00 EUR 
------------------------------------------ 
Neplatné doklady         0        0.00 EUR 
------------------------------------------ 
Kumulovaný obrat:                32.19 EUR 
 
-- VÝMAZ ÚDAJOV -------------------------- 
1, 01.01.2015 09:41 
-- ODPOJENIE TLAČIARNE ------------------- 
Žiadne záznamy 
-- ODPOJENIE ZÁKAZNÍCKEHO DISPLEJA ------- 
Žiadne záznamy 
-- ODPOJENIE FISKÁLNEJ PAMÄTE ------------ 
Žiadne záznamy 
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-- VÝMAZ ÚDAJOV -------------------------- 
1, 01.01.2015 09:41 
-- ODPOJENIE TLAČIARNE ------------------- 
Žiadne záznamy 
-- ODPOJENIE ZÁKAZNÍCKEHO DISPLEJA ------- 
Žiadne záznamy 
-- ODPOJENIE FISKÁLNEJ PAMÄTE ------------ 
Žiadne záznamy 
-- ÚDRŽBA -------------------------------- 
Žiadne záznamy 
-- ZMENY DPH ----------------------------- 
1, 01.01.2015 09:41 20% 10%  0% 

 

-- ÚDRŽBA -------------------------------- 
Žiadne záznamy 
-- ZMENY DPH ----------------------------- 
1, 01.01.2015 09:41 20% 10%  0% 

 

 
Vzor podrobnej intervalovej uzávierky 

platiteľa DPH 

  
Vzor podrobnej intervalovej uzávierky 

neplatiteľa DPH 
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7.6. Sumárna intervalová uzávierka 
 

 
Firma, s.r.o. 
IČO:      12345678 IČDPH:     SK1020304050 
DIČ:    1020304050 DKP:   9991020304050001 
 

SUMÁRNA INTERVALOVÁ UZÁVIERKA 
 
Aktuálny dátum:           01.01.2015 09:41 
Dátum fiskalizácie:       01.01.2015 09:41 
Dátum najbližšej údržby:  01.01.201609:41 
Nastavenia mien: 
 - Domáca mena:    EUR 
 - Cudzia mena:    SKK 
 - Konverzný kurz: 0,0000 
 
Od: 01.01.2015, uzávierka číslo 1    
Do: 02.01.2015, uzávierka číslo 2    
 
Počet dokladov:                          4 
-- OBRAT --------------------------------- 
DPH        Základ         Daň        Obrat 
A 20%        3.68        0.76         4.44 
B 10%        8.08        0.80         8.88 
C  0%       18.87        0.00        18.87 
Spolu       30.63        1.56        32.19 
-- ZÁPORNÝ OBRAT --- Počet ---------- Suma 
Zľava                    0        0.00 EUR 
Záporné                  0        0.00 EUR 
Vrátenie tovaru          0        0.00 EUR 
Záporný obrat spolu:     0        0.00 EUR 
------------------------------------------ 
Neplatné doklady         0        0.00 EUR 
 
-- VÝMAZ ÚDAJOV -------------------------- 
1, 01.01.2015 09:41 
-- ODPOJENIE TLAČIARNE ------------------- 
Žiadne záznamy 
-- ODPOJENIE ZÁKAZNÍCKEHO DISPLEJA ------- 
Žiadne záznamy 
-- ODPOJENIE FISKÁLNEJ PAMÄTE ------------ 
Žiadne záznamy 
-- ÚDRŽBA -------------------------------- 
Žiadne záznamy 
-- ZMENY DPH ----------------------------- 
1, 01.01.2015 09:41 20% 10%  0% 
 

  
Firma, s.r.o. 
IČO:      12345678 IČDPH:     SK1020304050 
DIČ:    1020304050 DKP:   9991020304050001 
 

SUMÁRNA INTERVALOVÁ UZÁVIERKA 
 
Aktuálny dátum:           01.01.2015 09:41 
Dátum fiskalizácie:       01.01.2015 09:41 
Dátum najbližšej údržby:  01.01.201609:41 
Nastavenia mien: 
 - Domáca mena:    EUR 
 - Cudzia mena:    SKK 
 - Konverzný kurz: 0,0000 
 
Od: 01.01.2015, uzávierka číslo 1    
Do: 02.01.2015, uzávierka číslo 2    
 
Počet dokladov:                          4 
-- OBRAT --------------------------------- 
Spolu       32.19 
-- ZÁPORNÝ OBRAT --- Počet ---------- Suma 
Zľava                    0        0.00 EUR 
Záporné                  0        0.00 EUR 
Vrátenie tovaru          0        0.00 EUR 
Záporný obrat spolu:     0        0.00 EUR 
------------------------------------------ 
Neplatné doklady         0        0.00 EUR 
 
-- VÝMAZ ÚDAJOV -------------------------- 
1, 01.01.2015 09:41 
-- ODPOJENIE TLAČIARNE ------------------- 
Žiadne záznamy 
-- ODPOJENIE ZÁKAZNÍCKEHO DISPLEJA ------- 
Žiadne záznamy 
-- ODPOJENIE FISKÁLNEJ PAMÄTE ------------ 
Žiadne záznamy 
-- ÚDRŽBA -------------------------------- 
Žiadne záznamy 
-- ZMENY DPH ----------------------------- 
1, 01.01.2015 09:41 20% 10%  0% 

 
Vzor sumárnej intervalovej uzávierky platiteľa 

DPH 

  
Vzor sumárnej intervalovej uzávierky 

neplatiteľa DPH 
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7.7. Prehľadová uzávierka 
 

 
Firma, s.r.o. 
IČO:      12345678 IČDPH:     SK1020304050 
DIČ:    1020304050 DKP:   9991020304050001 
------------------------------------------ 
 

PREHĽADOVÁ UZÁVIERKA 
Aktuálny dátum:           01.01.2015 09:41 
Číslo dennej uzávierky:                  2 
Počet dokladov:                          3 
-- OBRAT --------------------------------- 
DPH        Základ         Daň        Obrat 
A 20%        2.76        0.57         3.33 
B 10%        6.06        0.60         6.66 
C  0%       11.10        0.00        11.10 
Spolu       19.92        1.17        21.09 
-- ZÁPORNÝ OBRAT --- Počet ---------- Suma 
Zľava                    0        0.00 EUR 
Záporné                  0        0.00 EUR 
Vrátenie tovaru          0        0.00 EUR 
Záporný obrat spolu:     0        0.00 EUR 
------------------------------------------ 
Neplatné doklady         0        0.00 EUR 
Storno:                  0        0.00 EUR 
-- POHYBY -------------------------------- 
Vklady                   1        5.00 EUR 
Výbery                   0        0.00 EUR 
-- PLATIDLÁ ------------------------------ 
Hotovosť                         21.09 EUR 
 

  
Firma, s.r.o. 
IČO:      12345678 IČDPH:     SK1020304050 
DIČ:    1020304050 DKP:   9991020304050001 
------------------------------------------ 
 

PREHĽADOVÁ UZÁVIERKA 
Aktuálny dátum:           01.01.2015 09:41 
Číslo dennej uzávierky:                  2 
Počet dokladov:                          3 
-- OBRAT --------------------------------- 
Spolu       21.09 
-- ZÁPORNÝ OBRAT --- Počet ---------- Suma 
Zľava                    0        0.00 EUR 
Záporné                  0        0.00 EUR 
Vrátenie tovaru          0        0.00 EUR 
Záporný obrat spolu:     0        0.00 EUR 
------------------------------------------ 
Neplatné doklady         0        0.00 EUR 
Storno:                  0        0.00 EUR 
-- POHYBY -------------------------------- 
Vklady                   1        5.00 EUR 
Výbery                   0        0.00 EUR 
-- PLATIDLÁ ------------------------------ 
Hotovosť                         21.09 EUR 

 
Vzor prehľadovej uzávierky platiteľa DPH 

  
Vzor prehľadovej uzávierky neplatiteľa DPH 
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7.8. Kópia dennej uzávierky 

 
 
Firma, s.r.o. 
IČO:      12345678 IČDPH:     SK1020304050 
DIČ:    1020304050 DKP:   9991020304050001 
------------------------------------------ 
 

KÓPIA DENNEJ UZÁVIERKY #1 
Dátum:                    01.01.2015 09:41 
Kontrolný kód:                        4AA2 
Počet dokladov:                          1 
-- OBRAT --------------------------------- 
DPH        Základ         Daň        Obrat 
A 20%        0.92        0.19         1.11 
B 10%        2.02        0.20         2.22 
C  0%        7.77        0.00         7.77 
Spolu       10.71        0.39        11.10 
-- ZÁPORNÝ OBRAT --- Počet ---------- Suma 
Zľava                    0        0.00 EUR 
Záporné                  0        0.00 EUR 
Vrátenie tovaru          0        0.00 EUR 
Záporný obrat spolu:     0        0.00 EUR 
------------------------------------------ 
Neplatné doklady         0        0.00 EUR 
------------------------------------------ 
Kumulovaný obrat:                11.10 EUR 
 

  
Firma, s.r.o. 
IČO:      12345678 IČDPH:     SK1020304050 
DIČ:    1020304050 DKP:   9991020304050001 
------------------------------------------ 
 

KÓPIA DENNEJ UZÁVIERKY #1 
Dátum:                    01.01.2015 09:41 
Kontrolný kód4AA2 
Počet dokladov:                          1 
-- OBRAT --------------------------------- 
Spolu       11.10 
-- ZÁPORNÝ OBRAT --- Počet ---------- Suma 
Zľava                    0        0.00 EUR 
Záporné                  0        0.00 EUR 
Vrátenie tovaru          0        0.00 EUR 
Záporný obrat spolu:     0        0.00 EUR 
------------------------------------------ 
Neplatné doklady         0        0.00 EUR 
------------------------------------------ 
Kumulovaný obrat:                11.10 EUR 

 

 
Vzor kópie dennej uzávierky platiteľa DPH 

  
Vzor kópie dennej uzávierky neplatiteľa DPH 
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9. Servisný softvér – „SIRK SETUP“ 

 
Servisný softvér pre fiskálnu tlačiareň SIRK nesie názov „SIRK SETUP“. Ide o aplikáciu s grafickým 

užívateľským prostredím, vyvinutú pre operačný systém Windows. 

 

9.1. Hardvérové požiadavky 
 

Hardvérové požiadavky sú dané požiadavkami .NET frameworku 4. 

Procesor Minimálne 1 GHz 

Operačná pamäť Minimálne 512 MB 

Operačný systém Windows XP a vyššie 

 

Viac informácii: http://msdn.microsoft.com/en-us/library/8z6watww(v=vs.100).aspx 

 

9.2. Podporovaná funkcionalita 
 

Servisný softvér pokrýva viacero scenárov pri práci s fiskálnou tlačiarňou: 

 Uvedenie zariadenia do prevádzky (proces fiskalizácie) 

 Vyradenie fiskálnej pamäte z prevádzky (zamknutím fiskálnej pamäte) 

 Úprava nastavenia všetkých parametrov zariadenia 

 Tlač všetkých typov uzávierok 

 Tlač účtu 

 Tlač dokladov vklad a výber 

 

9.3. Manuál k servisnému softvéru 
 

9.3.1. Pripojenie k fiskálnej tlačiarni 

 

1. Pripojte zariadenie do napájania pomocou adaptéra a napájacieho káblu tlačiarne. 

2. Zapnite tlačiareň na zariadení 

3. Prepojte počítač s fiskálnou tlačiarňou káblom typu USB A – USB A. 

4. Na počítači spustite servisnú aplikáciu SIRK SETUP. 

5. V hornej lište vyberte z prvej kontextovej ponuky dostupných COM portov port, na ktorom je 

zariadenie pripojené. 

6. Z druhej kontextovej ponuky zvoľte komunikačnú rýchlosť (predvolená hodnota je 115200) 
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7. Po zvolení oboch parametrov stlačte tlačidlo „PRIPOJIŤ“ 

 

 
 

Po pripojení zariadenia servisný softvér jednorázovo získa zo zariadenia všetky hodnoty a nastavenia. 

Stlačením tlačidla „AKTUALIZOVAŤ ÚDAJE“ je možné tento proces opakovať, a stiahnuť opakovane 

všetky hodnoty zo zariadenia. 

Odpojenie zariadenia je možné vykonať stlačením tlačidla „ODPOJIŤ“. 

 



Fiskálna tlačiareň SIRK - Servisný manuál 
 

22 
 

 

 

V ľavej časti aplikácie sa nachádza menu vo forme záložiek. Aktuálne zvolená záložka je označená 

červeným indikátorom v tvare obdĺžnika. 

V spodnej časti aplikácie sa nachádza stavová lišta. Ak vznikne pri prenose informácií akákoľvek 

chyba, správa o tejto chybe bude znázornená práve na tomto mieste. Zelený podklad označuje 

úspešné vykonanie akcie, červený podklad chybu a šedý podklad prebiehajúcu operáciu alebo 

neutrálny stav. 

9.3.2. Nastavenie fiskálnej tlačiarne 

 

V tejto kapitole sú v krátkosti popísané všetky sekcie aplikácie. 

 Status 

V tejto sekcii sú zobrazené všetky stavové chyby zariadenia. 

  



Fiskálna tlačiareň SIRK - Servisný manuál 
 

23 
 

 Prehľad 

Obsahuje prehľad viacerých ukazovateľov, ako napríklad: 

o Dátum fiskalizácie  

o Verzia firmvéru 

o Počet (uzavretých) denných uzávierok 

o Počet a výpis jednotlivých odpojení periférii, resp. operácií „RAM CLEAR“ 

o Počet voľných kB na SD karte 

o Stav rozpracovaných dokladov 
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 Duálna mena 

Umožňuje nastaviť názov domácej a názov cudzej meny, a konverzný kurz medzi týmito 

menami. 

Množstvo zmien nie je limitované, avšak akcia musí byť vykonaná pred fiskalizáciou, alebo po 

dennej uzávierke (ďalej len „v režime zatvoreného dňa“). 

Poznámka: Ak je konverzný kurz rovný nule, informácia o duálnej mene nebude na účtenke 

tlačená. 

 
 

 Komunikácia 

V tejto sekcii je možné nastaviť komunikačné rýchlosti medzi: 

o počítačom a fiskálnym modulom 

o medzi fiskálnym modulom a tlačiarňou 

Zmeny sa prejavia po opätovnom pripojení zariadenia. 
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 Platidlá 

Nastavenia názvov platidiel. Platidlá sú očíslované od 1 po 10, názov je meniteľný na každom 

z nich. 
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 Sadzby DPH 

Nastavenia daňových hladín.  

Pozor, počet zmien daňových hladín je limitovaný maximálnym počtom záznamov o zmene 

DPH vo fiskálnej pamäti.  

 
 

 Fiskalizácia 

Slúži na vykonanie procesu fiskalizácie. Viac v kapitole fiskalizácia. 

 Fiskálna pamäť 

Umožňuje vykonať: 

- trvalé uzamknutie fiskálnej pamäte. Viac v kapitole vyradenie zariadenia z prevádzky. 

- export obsahu fiskálnej pamäte do súboru 

 RAM clear 

Vykonanie operácie RAM CLEAR, ktorá sa používa najmä, ak je zariadenie v stave po výmene 

verzie firmvéru. 

 Grafické logo 

Upravuje možnosť tlačiť grafické logo pred účtenkou.  

Túto zmenu je možné vykonávať kedykoľvek. 

Okrem čísla pamäťového miesta v tlačiarni sa nastavuje aj príznak pre dvojnásobnú šírku 

a výšku. 

 Údržba 

Zobrazený je aktuálne nastavený najbližší dátum údržby, ako aj pole pre vloženie nového 

dátumu údržby. 

 Dátum a čas 
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Nastavenie dátumu a času nastaveného vo vnútornom časovači zariadenia. 

 Displej 

Možnosť odoslania reťazca znakov na displej, resp. vyčistenie displeja. 

 Import / Export 

Umožňuje serializovať nastavené údaje z fiskálnej hlavičky, platidiel, názvov mien 

a komunikačných rýchlostí do a zo súboru. 

Nápomocné pri nastavovaní väčšieho množstva fiskálnych zariadení, kde je potrebné mať 

podobne upravené nastavenia. 

 Prehľadová uzávierka 

Možnosť načítania alebo vytlačenia prehľadovej uzávierky. 

 Denná uzávierka 

Možnosť vykonania dennej uzávierky. 

 Kópia uzávierky 

Možnosť načítania alebo vytlačenia kópie uzávierky, pričom uzávierka môže byť 

špecifikovaná dátumom, alebo číslom. 

 Intervalové uzávierky 

Možnosť vytlačenia podrobnej alebo sumárnej intervalovej uzávierky, pričom interval 

uzávierok môže byť špecifikovaný rozsahom dátumov, alebo čísel denných uzávierok.  

 Kópia účtu 

o Vytlačenie kópie posledného účtu 

o Vytlačenie kópie účtu definovaného podľa čísla dennej uzávierky a čísla dokladu. 
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 Tvorba účtu 

Program umožňuje vytvoriť ľubovoľný účet, s rôznym počtom položiek účtu, uzatvorený 

v hotovostnom platidle. 

 

 
 

 Vklady a výbery 

o Vykonanie peňažného vkladu 

o Vykonanie peňažného výberu 

o Otvorenie peňažnej zásuvky 
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10. Žurnálový softvér – „SIRK ŽURNÁL“ 
 

Žurnálový softvér pre fiskálnu tlačiareň SIRK nesie názov „SIRK ŽURNÁL“. Ide o aplikáciu 

s grafickým prostredím, vyvinutú pre operačný systém Windows. 

 

10.1. Hardvérové požiadavky 
 

Hardvérové požiadavky sú dané požiadavkami .NET frameworku 4. 

Procesor Minimálne 1 GHz 

Operačná pamäť Minimálne 512 MB 

Operačný systém Windows XP a vyššie 

 

Viac informácii: http://msdn.microsoft.com/en-us/library/8z6watww(v=vs.100).aspx 

 

10.2. Podporovaná funkcionalita 
 

Žurnálový softvér pokrýva doplnkové scenáre pri práci s fiskálnou tlačiarňou: 

 Vyhľadanie záznamov zo žurnálového dátového média 

 Vyhľadanie záznamov zo zvoleného adresára z počítača 

 Exportovanie načítaných záznamov do textového súboru 

 Kontrola kontrolného kódu dennej uzávierky 

 

10.3. Manuál k žurnálovému softvéru 
 

10.3.1. Pripojenie k fiskálnej tlačiarni 

 

1. Pripojte zariadenie do napájania pomocou adaptéra a napájacieho káblu tlačiarne. 

2. Zapnite tlačiareň na zariadení 

3. Prepojte počítač s fiskálnou tlačiarňou káblom typu USB A – USB A. 

4. Na počítači spustite žurnálovú aplikáciu SIRK ŽURNÁL. 

5. V hornej lište vyberte z prvej kontextovej ponuky dostupných COM portov port, na ktorom je 

zariadenie pripojené. 

6. Z druhej kontextovej ponuky zvoľte komunikačnú rýchlosť (predvolená hodnota je 115200) 

7. Po zvolení oboch parametrov stlačte tlačidlo „PRIPOJIŤ“ 
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Odpojenie zariadenia je možné vykonať stlačením tlačidla „ODPOJIŤ“. 
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10.3.2. Načítanie a exportovanie dokladov zo zariadenia 

 

1. Zvoľte záložku „Doklady“ 

2. Vyberte preferovanú formu vloženia rozsahu denných uzávierok podľa čísla, resp. dátumu  

3. Zvoľte typy dokladov, ktoré majú byť vo zvolenom rozsahu uzávierok načítané 

4. Stlačte tlačidlo „NAČÍTAŤ ZÁZNAMY ZO ZARIADENIA“ 

5. Akciu je možné kedykoľvek zrušiť tlačením tlačidla „ZRUŠIŤ NAČÍTAVANIE“  

6. Po dokončení akcie sa v tabuľke naľavo zobrazia načítané záznamy. Zvolením záznamu sa 

v pravej časti obrazovky zobrazí náhľad súboru. 

7. Záznamy je následne možné exportovať do súboru stlačením tlačidla „EXPORTOVAŤ DO 

SÚBORU“. Po stlačení tlačidla je potrebné v dialógovom okne zvoliť súbor, do ktorého sa 

majú informácie uložiť. 

 

 

 

10.3.3. Načítanie a exportovanie dokladov z adresára 

 

1. Zvoľte záložku „Doklady“ 

2. Vyberte formu vloženia rozsahu denných uzávierok podľa čísla  

3. Zvoľte typy dokladov, ktoré majú byť vo zvolenom rozsahu uzávierok načítané 

4. Stlačte tlačidlo „NAČÍTAŤ ZÁZNAMY Z ADRESÁRA“ 

5. V zobrazenom dialógu nájdite cestu k adresáru záznamov (názov adresára pozostáva z číslic  

reprezentujúcich sériové číslo fiskálnej pamäte) a dialóg potvrďte. 
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6. Akciu je možné kedykoľvek zrušiť tlačením tlačidla „ZRUŠIŤ NAČÍTAVANIE“  

7. Po dokončení akcie sa v tabuľke naľavo zobrazia načítané záznamy. Zvolením záznamu sa 

v pravej časti obrazovky zobrazí náhľad súboru. 

8. Záznamy je následne možné exportovať do súboru stlačením tlačidla „EXPORTOVAŤ DO 

SÚBORU“. Po stlačení tlačidla je potrebné v dialógovom okne zvoliť súbor, do ktorého sa 

majú informácie uložiť. 

10.3.4. Overenie kontrolného kódu 

 

1. Zvoľte záložku „Overenie kontrolného kódu“ 

2. Vyplňte všetky údaje v zobrazenom formulári 

3. Porovnanie kontrolného kóduvykonáte stlačením „OVERIŤ KONTROLNÝ KÓD“ 

Následne sa vedľa tlačidla objaví informácia o výsledku porovnania. 
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11. Skladovacie podmienky termo pások 
 

Termo pásky sa vyrábajú zo špeciálne upraveného papiera citlivého na teplo. Tlač na termo 

papier prebieha tak, že tepelná hlava na tlačiarni zvýrazní na papieri znaky pôsobením teploty na 

určených miestach.  

V zmysle § 3 ods. 8 vyhlášky MF SR č. 353/1996 Z.Z. je potrebné uchovávať údaje na kontrolnej páske 

po dobu minimálne piatich rokov, preto je potrebné: 

 používať iba pásky, ktoré majú výrobcom zaručené potrebné vlastnosti 

 zabezpečiť správne skladovacie podmienky 

Podmienky správneho skladovania termo pások: 

 izbová teplota 18 až 25 °C 

 relatívna vlhkosť vzduchu max. 40 až 60 % 

 zabránenie prístupu svetla. 

Vplyvy limitujúce stálosť tlače:   

 skladovanie v teplote nad 40 °C  

 skladovanie vo vlhkom alebo mokrom prostredí 

 kontakt s mäkkými materiálmi (skladovanie v PVC fóliách), s rozpúšťadlami, zmäkčovadlami, 

lepidlami, s uhľovým a samo prepisovacím papierom, priame svetlo.  

Poznámka: Pri lepení uzávierok nanášajte lepidlo len na nepotlačené konce termo pások, aby 

nedošlo k znehodnoteniu vytlačených údajov. 

 priame svetlo 

Ak je na termo páske zobrazený farebný pás označujúci koniec pásky, vymeňte túto termo pásku čo 

najskôr za novú. Neskorá výmena pásky môže poškodiť tlačiareň, prípadne skrátiť jej životnosť. 

 


